MANAGEMENT _ Messebesuch

Nichts dem Zufall iiberlassen

Fur fachliche Gesprache und Geschéftsabschliisse sind Messen immer das richtige Forum.
Doch was missen Besucher tun, um die Zeit auf dem Branchenereignis méglichst sinnvoll zu
gestalten? Eine gute Vorbereitung ist ebenso wichtig wie eine zeitnahe Nachbereitung.

Text _ Simone BitnerPosavec

Fiir die Vorbereitung eines Bes Aber nicht nur Organisation
Fach- und Publikumsm il fragr, sondern auch Konzentr
nichts dem Zufal iberlassen, das Wesentliche: Stinde, Theimen
Unm Zeit und Ubernachuung zu  Gesprichspartmer. Eine gure Vorb
sparen, steht filr einen ch tung beginnt bereits im Biir od

g 2ur Verfigung  Hause. Fur die erste Terminrecherche ist
- einschlieflich An- reise. das Internet immer die beste A




und Fachforen sowie Produktgruppen:
verzeichnisse, Oder er kann unter der
Rubrik sBesucherservicex elektronische
Unterstiitzung beim Vorbereiten der o
genen Reise in Anspruch nehmen.

Wer informiert ist, spart Zeit

Doch welehe Unternehmen werden wo
vertreten sein? Hiufig werben Firmen
auf ihren Homepages plakativ mit il
ren nichsten Aufirirten. Hilfreich sind
2udem Ausstellerkataloge, welche die
Messegeselischaften jedoch meist erst
kurz vor Messebeginn online zum Kauf
anbieten, U tiefer gehende Informario-
nen her relevante Aussteller und de-
ren Produkie und Dienstleistungen zu
erhalten, lohnt sich ebenfalls ein Blick
ins Internet. Wer nihere Einblicke in
die Aktivititen und Angebotspa- [




sebesuch
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Jette bestimmiter Unternehmen erhal
ten méchte, ist dariiber hinaus mit der
Lekeiire von Geschafrsberichten, Image
broschiiren und Produletprospekten gut
beraten. Auch wenn es lapidar idingt: o
der. der eine Messe besucht, sollte sich
auf Basis dieser Infos ein Ziel setzen: fch
maochte alle Informationen zum Thema
X bekommen oder alle Anbieter des Pro-
dukes ¥ kennenlernen,

Ein Messebesuch dient immer auch
der Verticfung bestehender und dem

sind dem Besucher Prasenz und Auf-
merksamkeit seines Gegentibers sicher
Und der Aussteller kann dafiir Sorge tra
gen, dass sich Termine am Stand nicht
iberschneiden, Wer sich auf spontane
Interview-Wiinsehe einlasst, geht hinge
en das Risiko ein, keinen kompetenten
Ansprechpartner anzutreffen.

Realistisch ist es, fir ein Gesprich min:
destens eine halbe Stunde Zeit einzupla.
nen, Wie die Praxis immer wieder zeigt.
ist es sinnvoll, alle relevanten Frmen,

Messa als Informationsplattform; Zusatzangebate wie Seminare und Kongressa

sind mittienweile ein Muss uf Messen

Kniipfen neuer Kontakte. Jeder Besu-
cher kennt seine sperifischen Themen-
wiinsche am besten, Sind auch die Ge-

MEHR ZUM THEMA bietet die Atbeitshiie:
s 3

acquis

de/premium

sprichspartuer bereits bekann, lisst

sich leicht herausfinden, ob und auf’

welchen Messen diese anzutreflen sind.
Es ist auf jeden Fall gu emplehlen; be-
seits im Vorfeld Gesprichstermine zu
vereinbaren und hierfir ein entspre-
chendes Zeitfenster einzuplanen. Dann

62

deren Standnummern und die dazu-
gehbrigen Hallen in einem Laufplant
rusammenzustellen. Dies exspart nicht
nur Kistiges Anstehen am Info-Gounter
und das Zurticklegen langer Wege, son-
dern hilft auch, den Messetag effizient
einzuteilen. Sollte das Zeitbudget nicht
reichen, um alle gewiinschien Unter
nehmen besuchen zu konnen, erleich-
tert eine Priorititentiste die Planung,
So lassen sich ohine Weiteres sechs bis
acht zuvor fesigelegie Gespriche fithren
- der elne oder andere spontane Gedan-
kenaustauisch noch nicht milgerechnet
‘Wt regelmafiz auf Messen geht, kennt
den hohen Geriuschpegel in grofien
Hallen, Um eine Konversation mog-

lichst etwas abseirs vom Besucherstrom
zu fiihren, haben Aussteller vor allem
auf groBeren Standen hiufig separate
Gesprichsecken oder Lounges cing
richtet
ein freies Platzchen vorzufinden, ist ein

MEHR ZUM THEMA biatet die Cheokiiste:
+Tipps fir ihren Messeerfogs

weiteres Argument fiir den Besucher,
sich mit seinem Ansprechpartner recht-

zeitig 2u verabreden. Kennt dieser The:
men-und Produkisviinsche, kann auch
er sich beveits im Vorfeld gezielt vorbe-
reiten und entsprechendes Material zu-
sammenstellen

Noch ein Wort zu den Do's und Dont's
bei der Wahl des Themen: Filr fachliche
Gespriiche und Geschiftsabschlisse
sind Messen immer das richtige Forum,
Weniger fedoch fiir Anliegen in eigener
Sache - beispielsweise Karriere. oder Ge-
halrsfragen berreffend. Bei Messen han-
delt s sich um einen éffentlichen Raum
mit vielen Augen und Ohren. Daher sind
salche Unterredungen in cinem diskre-
ten Ambiente besser aufizehoben.

Nicht alles mitschieppen

Ist die Unterhaltung beendet, wird der
Ansprechpartner gern bereit sein, dem
Besucher die Unterlagen per Post zu
kommen zu lassen. Regelméfige Mes
sebesucher kennen das Problem immer
linger werdender Arme. Zudem sind
schwere Unterlagen und volle Tiiten in
Giingen, in denen oft dichtes Gedringe
herrscht, ein echtes Hindernis
ist es, sich wihrend des Gesprichs ein
paar Notizen zu den wichtigsten Fakten
zu machen, Manche Profis bevorzugen
als Gedichtnisstitze das Diktiergerar
um unmittelbar nach der Unterredung
wichtige Daten und Fakten festzuhal:
ten. Sind jedoch umfangreichere Infor
‘mationen wirklich wichtig und miissen
schnell zur Verfiigung stehen, empfiehlt
es sich, das Material ausnahmsweise
direkt mitzunehmen, Und schieRlich
gehort es zum professionellen Mir
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~> TIPPS DER MESSEERFOLG LASST SICH PLANEN

einander bei allen g Ter
minen, die Ansprechpartner um ihre
tenkarten zu bitten und diese far
die nichste der

Wer den groften Nutzen aus einem Messe-
besuch riehen will, sollte sich friihzeitly

um dessen itmmern

Messe aufzubewaluen,

Auch wennes sich nech nicht {iberall
‘herumgesprochen haben mag: [nsbeson-
dere Kundenevents am abend, wie zum
Reispiel Standpartys, bieten beste Gele-
genheil, in entspannter Atmosphire 7u
kommunizieren und wertvolle Kontale
te zu kniipfen, Hier kann der Besucher
nicht aur mit Branchenkensern fach-
simpeln, sondern sich auch gezielt mit
anderen Ausstellern austauschen, die Be-
kanntschaft mit deren Kunden machen
und vielleicht das eine oder andere neue
Geschafl einfideln ~ sowie nebenbei
sein geschiftliches Netzwerk ausbauen.
S0 Lisst sich das Angenehme mit dem
Niltzlichen verbinden, und am Ende des
Tages ist das perstnliche Adressbuch um
einige Kontaktdaten reicher,

Nach der Messe ist vor der Messe

Fiir eine effiziente Nachbereitung gilt,
dass sie immer 7eitnah erfolgen sollte.
Erfahrungsgemakt gehen die angefor-
derten Informationsmappen inmerhalb
der auf die Messe folgenden Woche ein

< Ziele festlegen; Beispielsweise neus
Kortakte aufbauén und bestehende vertiefen.

9 Gute Vorbereitung: Stellen Sie sicher,
dass alle Mitarbetter, die ihr Untemenmen suf
der Messe vertretan, gut dber Ziele und Besi-
cherstrufdur der Messe informiert sind,

5 Fragenkatalog: Formulieren Sie Fragen,
mit denen Sie In Gesprach feststellen, ob

ain Konkrales Interesse variiegt und auch ein
Budget zur Verfligung steht,

4 Begleirprogramm: Normialerwelse wer-
den parallel zu ainer Messe Fachyoririige
oder Worksnops angeboten. Nutzen Sie die-
ses Programm zur Welterd idung und um Kon-
takie zu knipfen.

= Verfallsdatum fir Messelion takie: Sia-
len Sie sicher, dess qualfizierts Messekontaic-
te schnellstméglich bearbeitet und Zusagen
aus den Gespréchen oingehalten werden. £in
Feedoack In der Folgeache st Standard.

Auf Basis dieser Unterlagen und der cie
genen Notizen ist es méglich, die wich
tigsten Trends und Neuerungen schnell
und abersichtlich zu erfassen und in
die eigenen Strategien und Konzepte
einzubeziehen,

Ebenfalls sehr zu empfehlen ist es,
nach der Messe noch einmal kurz mit
den wichtigsien Gesprachspartnern

m und die

sicher, wesentliche Aspekre im Augo 71
bebalten. Ist ein Termin gelaufen, wirft
der nichste schnell schon wieder seine
Schatten voraus.

Auch Fir die Monate zwischen zwel
Messens st es ratsam, dén persinlichen
sDraht zu den jeweiligen Ansprechpart-
nern nicht abreiften zu lassen und somit
seinen Wetthewerbern vielleicht einen
Kleinen, aber cidlenden Wissens-

gemeinsam Revue passieren zu Jassen.
Dies intensiviert den Kontakt und scellt

VORI VOriL s 71 Sei
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